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"Lennonit" on Crisis Management Initiativen (CMI)
perustama nuorten rauhanlahettilasryhma.

Lennonien viesti on, etta jokainen voi edistdaa rauhaa
paivittdin ratkaisemalla arkisia konflikteja rakentavalla
tavalla.

Seuraavalla videolla kuvataan hyvin tyypillinen arjen
konfliktitilanne seka naytetaan esimerkkia, miten se
voidaan rakentavasti ratkaista.

TEHTAVA: Katso video ja mieti samalla omia kokemuksiasi
arjen konfliktitilanteista. Kirjoita yksi esimerkki tilanteesta,
joka johtaa helposti konfliktiin ihmisten valilla!

VIDEO: (#pokkaamyontda): https://vimeo.com/242560314

e

ua nitnkukaikki muutkin?


https://vimeo.com/242560314
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KONFLIKTINRATKAISU

Tassa moduulissa perehdytdan tybelaman ja arjen
konfliktitilanteisiin. Moduuli on tehty yhteistyéssa CMI:n (Crisis
Management Initiative) kanssa. CMI on presidentti Martti
Ahtisaaren perustama konfliktinratkaisujarjesto, joka ehkaisee ja
ratkaisee konflikteja ympari maailmaa.

Seuraavassa harjoituksessa tutustutaan tarkemmin taman
moduulin tavoitteisiin sek& pohditaan niihin liittyvia alustavia
kasityksia.

TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYS

TAVOITE: oppia k&sittelemaan erilaisia konfliktitilanteita niin
tyoelaméassa kuin omassa arjessakin. Tama tarkoittaa
esimerkiksi kykya tunnistaa, ehkaista ja ratkaista konflikteja.

Tavoite on saavutettu, mikali pystyy moduulin p&atteeksi
vastaamaan riittavan hyvin  tavoitteeseen liittyvaéan
tutkimuskysymykseen. Tarkoituksena on, etta
tutkimuskysymykseen vastataan jo tdssd vaiheessa alustavasti
oppimisprosessin lahtdtilanteen kartoittamiseksi.

Moduulin lopussa samaan kysymykseen vastataan uudestaan
hyddyntamalla moduulin aikana opittuja asioita.

TUTKIMUSKYSYMYS: Mitd erilaisten konfliktitilanteiden
ratkaisemiseksi voidaan tehda?

VASTAUSOHJE: Mieti tamanhetkisen tietamyksesi valossa
kolme mielestasi keskeisinta asiaa, joilla voidaan edesauttaa
konfliktien ratkaisemista. Kirjoita mitd ensimmaisena tulee
mieleen, silla tdssa kartoitetaan alustavia ajatuksia, ei "oikeita"
vastauksia.
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KONLIKTINRATKAISU

Konfliktit kuuluvat tydelamaan, niin kuin ne kuuluvat kaikkiin
muihinkin  elamén  osa-alueisiin, joissa ihmiset ovat
vuorovaikutuksessa keskenaan. Konflikteja voidaan

ennaltaehkaisté tunnistamalla niiden syita, ja tarttumalla niihin jo
ennen tilanteen karjistymista. Aina konflikteilta ei voida
kuitenkaan valttya, vaikka tehtéisiin mitd. Tilanteet saattavat
karjistyd myds niin yllattaen, ettd ennakointi on kaytanndssa
mahdotonta. Talléin on tarke&& ratkaista konflikti rakentavan
vuorovaikutuksen kautta sekd minimoida konfliktin mahdolliset
negatiiviset vaikutukset.

Kriisit ja jannitteet purkautuvat konflikteina

Konflikti tulee latinankielisesta sanasta conflictus ja silla
tarkoitetaan yhteen iskemista. Kaytdnnossa konflikti tarkoittaa
tilannetta, jossa osapuolet selvittelevat keskenaan jotakin
osapuolten valille muodostunutta ongelmaa. Taustalla on
vastakkaisista nakemyksistd tai vaarinymmarryksista johtuva
tilanteen kriisiytyminen, joka ajaa osapuolet konfliktiin. Konflikti
voidaankin  ndhda erdaanlaisena kriisin tai  jannitteen
purkauksena. Konfliktin osapuolen tavoitteena on valitettavan
usein kriisin ratkaiseminen oman edun mukaisesti nujertamalla
tai mitatoimalla toinen. Lahtdkohtaisesti konflikti ei taten ole
mikaan rakentava tilanne, mutta konfliktin ratkaiseminen
sovittelemalla ja kaikkia osapuolia tyydyttavalla tavalla voi johtaa
rakentavaan lopputulemaan ja parempaan Yyhteiseloon
tulevaisuudessa.

JATKUU SEURAAVALLA SIVULLA
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Konfliktit voivat muodostua yksildiden tai ryhmittymien valille.
Esimerkiksi sinun ja kaverisi véliset erimielisyydet voivat johtaa
lopulta keskindiseen konfliktiin. Toisaalta esimerkiksi jokin yritys
voi joutua konfliktiin jonkun asiakasryhman tai yhteisty6tahon
kanssa. Konflikti konkretisoituu useimmiten eparakentavana
toimintana, kuten riitelyna, vakivaltana, eristaytymalla tai
eristamélla. Sinun ja ystavasi valinen konflikti toteutuu
todennakoisimmin sanallisena riitelyna. Yrityksen ja asiakkaan
valinen konflikti voi karjistya oikeusjutun muodossa. Valtioiden
valiset konfliktit voivat taas pahimmillaan konkretisoitua
aseellisina yhteenottoina.

930 ToTe

Konfliktit tulee ratkaista nopeasti ja rakentavasti

Konfliktit voivat saada aikaan paljon pahaa, jollei niitd onnistuta
ratkaisemaan ajoissa rakentavalla tavalla. Yksiloiden valiset
konfliktit johtavat helposti ihmissuhteiden rikkoutumiseen -
toisinaan jopa pysyvasti. Yritysmaailmassa konfliktit pilaavat
asiakas- ja yhteistyosuhteita. Valtioiden valiset konfliktit
saattavat johtaa vakivaltaisuuksiin. Kaikissa tapauksissa
konfliktien kielteiset vaikutukset voivat heijastua pitkalle
tulevaisuuteen. Kaikissa tapauksissa konfliktit voivat johtaa my6s
uusiin konflikteihin, jolloin alkaa helposti negatiivinen kierre.
Konfliktien aikaansaama negatiivinen tapahtumaketju on siksi
tarkea pysayttaa mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, mutta
se vaatii taitoa.

Riitoja on parasta selvittdd puhumalla asiastaan suoraan mutta
samalla kunnioittavasti toisen osapuolen kanssa. Tarke&aa on
kuunteleminen, rakentava keskustelu ja pyrkimys ymmartaa
myods toisen nakemyksia. Yksityiselaman ihmissuhteissa
konflikteja ratkotaan yleensd yksinkertaisesti ongelmasta
juttelemalla.

JATKUU SEURAAVALLA SIVULLA
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Tybelamassa konfliktien ratkaisemisessa korostuu lisaksi
viestinta. Valtioiden valisia suhteita ja niihin liittyvia konflikteja
hoidetaan diplomatian kautta. Usein konfliktitilanteisiin haetaan
ratkaisua ulkopuolisen sovittelijan avustuksella. Vaikka vaylia
konfliktien ratkaisemiksi on useita, korostuu niissa kaikissa
vuorovaikutus. Konfliktien ratkaiseminen edellyttdd siis aina
my0ds rakentavaa vuorovaikutusta.

Liike-elamé&ssad  konfliktien  ratkaisu on tarkeaa, silla
ratkaisemattomat riidat hankaloittavat yhteistyota, heikentéavat
yrityksen mainetta, luovat epaluottamusta ja vaikeuttavat siten
myods kaupankayntia. Edella mainitut uhat liittyvat etenkin
yrityksen ulkoisiin  konflikteihin, eli  ristiriitoihin  jonkun
ulkopuolisen osapuolen, kuten asiakkaan kanssa. Yrityksen
menestyksen tielle voivat kuitenkin tulla myos sisaiset konfliktit,
jotka repivat tyoyhteison suorituskykya sisédlta pain. Sisaiset
konfliktit voivat lahtea liikkeelle varsin pienistékin asioista, kuten
esimerkiksi kahvinkeittdmiseen liittyvista ristiriidoista tai muuten
huonosta tyGilmapiirista.

° a o
Jéarjestelmalliselld viestinnélla voidaan ohjata neuvotteluja
jarakentaa luottamusta

Viestintd on tarked osa konfliktitilanteiden vuorovaikutusta.
Huolella laadittua viestintdsuunnitelmaa tarvitaan esimerkiksi
silloin, kun konfliktista ja sen ratkaisemisesta viestitdan ulospain:
mita voidaan kertoa yhteisistd neuvotteluista, koska ja kenelle?
Mikali osapuolet noudattavat yhdessa sovittua
viestintdsuunnitelmaa, vahvistaa se myds o0sapuolten
keskinaista luottamusta, mika on tarke&aa rakentavan ratkaisun
l[oytdmisessa. Todellisuudessa tilanne on usein kaoottinen.
Osapuolet ajavat vahvasti omaa agendaansa ja tietovuodot
mediaan ovat mahdollisia syysta tai toisesta. Siksi yhteisten
pelisaant6jen luominen on erittdin tarkeaa vaikeasta tilanteesta
huolimatta.

JATKUU SEURAAVALLA SIVULLA 5
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Luottamuksen rakentumiseen vaikuttaa lisaksi olennaisesti se,
mitd ja miten konfliktin osapuolet viestittavat toisilleen
neuvottelujen aikana keskinaisissa tapaamisissa. Tahan liittyy
myo6s nonverbaalinen viestinta, kuten kehonkieli ja ilmeet seka
se, millaisessa ymparistdssa neuvotteluja pidetaan. Esimerkiksi
Suomen entinen presidentti Urho Kekkonen oli tunnettu siita, etta
han saunotti venéalaisia valtionpd&dmiehia ja sopi saunan lauteilla
monista kiperistd asioista. Toisaalta mielenkiintoinen osa
viestintdéd on my0s se, mita jatetaan viestittdmatta, eli mita
esimerkiksi ei sanota &aneen tai oteta puheeksi, vaikka aihe
olisikin tarkea.

Konfliktien ratkaisussa osapuolilla on omia tavoitteita ja he
toivovat konfliktille niiden mukaista ratkaisua. Osapuolet
todennakaoisesti pyrkivat vaikuttamaan prosessiin siten, etta se
tukisi heidan tavoitteisiinsa péasemista. Tatd vaikuttamista
voidaan toteuttaa viestinnan kautta. Tallaista toimintaa ohjaavaa
viestintdéd kutsutaan usein strategiseksi viestinndksi, jolla
viestitddn sitd suuntaa, johon olisi yrityksen strategian seka
muiden tavoitteiden mukaista edetda. Strateginen viestinta
painottaa sitd mitd tulee missékin tilanteessa viestia, eika
niinkaan sité, miten se tulee tehda.
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SIDOSRYHMILLE VIESTIMINEN

JOHDANTO: Yrityksen taytyy viestia yhta aikaa kaikille
sidosryhmille: asiakkaille, omistajille,
yhteistydkumppaneille,  alihankkijoille ja  muille
yhteisoéille, eivatka viestit voi olla ristiriitaisia keskenaan.

Vastuullisuus ja kestava kehitys ovat nykydan asioita,
joita monet yritykset haluavat painottaa viestinnassaan.
Toiset yritykset ottavat enemman kantaa esimerkiksi
yhteiskunnallisiin asioihin kuin toiset.

TEHTAVA: Finlayson ja sen toimitusjohtaja Jukka
Kurttila ovat tunnettuja siita, ettd ne ottavat kantaa
yhteiskunnallisiin ~ asioihin.  Tutustu  Finlaysonin
nettisivuilla sen vastuullisuusosioon:

https://www.finlayson.fi/pages/vastuullisuus

KYSYMYS: Mita ja miten Finlayson viestii
vastuullisuudesta nettisivuillaan eri sidosryhmilleen
(tuotteiden loppukayttaja, jalleenmyyja,
yhteisty6kumppani ja ymparoiva yhteiskunta)?


https://www.finlayson.fi/pages/vastuullisuus
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VIESTIN VOI VALITTAA MONELLA TAVALLA

JOHDANTO: Seuraavassa harjoituksessa
pureudutaan viestinnan monipuolisuuteen tunnetun
esimerkin kautta.

TEHTAVA: Putin paatti ottaa Conny-koiransa mukaan
tapaamaan Merkelia vuonna 2007

Koiran ottaminen mukaan viralliseen tapaamiseen Vvoi
tuntua mukavalta ajatukselta, mutta Merkel tunnetusti
pelkdd koiria. Silminnakijoiden mukaan Merkel olikin
selvasti hermostunut koiran lasnaolosta.

Putin on vaittanyt myohemmin, ettei han tiennyt
Merkelin koirapelosta. Tuon lausunnon
todenperaisyyteen monen on kuitenkin ollut vaikea
uskoa. Putinin toiminnan tahallisuudesta kielii myos se,
etta h&n oli jo aiemmin vuonna 2006 antanut Merkelille
lahjaksi lelukoiran.

Oletetaan nyt kuitenkin, etta Putin tiesi Merkelin
koirapelosta, ja ettd han halusi jotenkin vaikuttaa
Merkeliin. Vastaa taman olettamuksen pohjalta
seuraaviin kysymyksiin:

1. Mita Putin mahdollisesti halusi viestittdd Merkelille
ottamalla koiransa mukaan tapaamiseen?

2. Miten arvioisit tempauksen vaikuttaneen Putinin ja
Merkelin véaleihin ja siten myods maiden valiseen
yhteistyohon?
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CMI YRITYSKORTTI

Suomalainen konfliktinratkaisujarjestd CMI ehkaisee ja ratkaisee
vakivaltaisia konflikteja. Rauhannobelisti presidentti Martti
Ahtisaari perusti CMI:n presidenttikautensa jalkeen vuonna
2000. Siita lahtien CMI on kasvanut yhdeksi maailman johtavista
alan jarjestoistd, joka etsii ratkaisuja maailman Kriiseihin
epavirallisten neuvottelujen ja vuoropuhelun avulla. CMI tekee
toitd Saharan etelapuoleisessa Afrikassa, Pohjois-Afrikassa ja
Lahi-idassa seka Euraasian alueella. Suomessa CMI jarjestaa
Ahtisaari-paivia, joiden tavoitteena on lisatd tietoa tietoa
konfliktinratkaisusta, rauhanvalityksesta ja sovinnon
merkityksesta suomalaisissa kouluissa.

Maailma tarvitsee itsenaisid toimijoita, kuten CMI:t&, konfliktien
ratkaisemiseksi nyt enemman kuin koskaan. Vakivaltaisten
konfliktien maara on kasvussa, ja naista konflikteista on tullut yha
monimutkaisempia.

CMI:n korostamat tulevaisuuden taidot asiantuntijaorgani-

saatiossa tydskentelevalle:

Alyllinen uteliaisuus: Asiantuntijaorganisaatiossa tydskente-
levélle yleinen kiinnostus ja ymmarrys maailman asioita kohtaan
on erittain tarkeda. Utelias asenne kannustaa uuden oppimiseen
ja itsensa kehittamiseen seka laajempien yhteyksien
ymmartamiseen. Kaikki ndma ovat olennaisia taitoja tydssa
menestymisen kannalta.

JATKUU SEURAAVALLA SIVULLA 9
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Vuorovaikutus- ja empatiataidot: Vuorovaikutustaidot ovat
erittdin tarkeita taitoja, kun toimitaan erilaisissa pienissa ja
isommissa tiimeissa, joista jotkut toimivat myés virtuaalisesti ja
kansainvalisesti. Sujuvan vuorovaikutuksen kannalta on
olennaista kyky ilmaista itseaan selkeasti sekd se, etta osaa
aidosti  kuunnella muita. Vuorovaikutustilanteessa myo6s
empatiataidot ovat oleellisia. Kyky asettua toisen asemaan ja
taito tarkastella asioita monelta eri kantilta auttavat asioiden
eteenpain viemista.

Kulttuurinen ymmarrys: Kansainvalisessa tyodyhteisdossa
erilais- ten kultuurien ymmartaminen ja suvaitsevainen asenne
nousevat avaintaidoksi. Kaikkien inmisten tasavertainen kohtelu
rippumatta heidan taustastaan ja kultturistaan on lahtokohta
monikultturisessa tydymparistossa.

CMI:n viesti nuorille:

Riidat ratkotaan puhumalla: Konflikteja ei ratkaista sotimalla,
vaan rauhanomaisen neuvottelun kautta. Samoin kun riidat
esimerkiksi ystavien ja perheen valilla ratkotaan puhumalla.
Kaikenlaiset konfliktit voidaan ratkaista rauhanomaisesti. Kuten
presidentti Ahtisaari on Nobel-puheessaan sanonut, sen minka
ihminen on aloittanut, sen voi ihminen myos lopettaa.

10
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CMI: KONFLIKTIEN KASITTELEMINEN

Yhdessa toimivien ihmisten kesken syntyy vaistamatta
konflikteja.

Nailla yhteenotoilla on yleensé vain vahan tekemista esimerkiksi
uskontojen, kansallisuuksien tai kulttuurierojen kanssa — ne ovat
vain osa ihmisena olemista.

Konflikteja tapahtuu kaikilla eldman nayttdmoillda, mutta
nayttamosta huolimatta vaihtoehdot konfliktin kasittelemiseksi
ovat kuta kuinkin aina samat.

Harjoituksessa opetellaan tunnistamaan, ké&sittelemaan ja
ratkaisemaan konflikteja. Yhta oikeaa tapaa kasitella konflikteja
ei kuitenkaan ole olemassa.

TEHTAVA:

1. Mieti erilaisia syita konfliktien takana: mitka tekijat ajavat
erityisen helposti ihmisia konflikteihin?

2. Luonnostele mietinnan pohjalta lyhyt kuvaus konfliktista:
ketk& ovat konfliktin osapuolet? Miksi he ovat ajautuneet
konfliktiin? Millaisia tavoitteita heilla voisi olla konfliktin
ratkaisussa?

HUOM! Jos olet ryhmassa, luonnostele konfliktitilanne paperille,
ja kun olet valmis, vaihtakaa kuvaukset vierustoverin tai toisen
ryhman kanssa.

TEHTAVA JATKUU SEURAAVALLA SIVULLA
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KONFLIKTIN  MAHDOLLISIA KASITTELYTAPOJA JA
LOPPUTULEMIA

e Molemmat osapuolet puhuvat asioista ja paattavat
ratkaisusta, joka miellyttda molempia.

e Molemmat osapuolet puhuvat asioista ja tekevat
kompromissin.

e Konfliktin ulkopuolinen taho auttaa osapuolia puhumaan
asioista ja saavuttamaan ratkaisun.

e Molemmat osapuolet antavat asian kolmannen osapuolen
paatettavaksi.

e Yksi osapuoli antaa myo6ten toiselle osapuolelle,
valttaakseen vihaa ja vakivaltaa.

e Se osapuoli, joka on tehnyt selvasti vaarin, maksaa
vahingoista ja korjaa asiat.

e Molemmat osapuolet tekevat yhdessa toita oikaistakseen
tapahtuneen vaaryyden.

TEHTAVA:

3. Valitse kuvailtuun konfliktitilanteeseen sopiva kéasittelytapa. Eli
jatka kuvauksen mukaista tarinaa kertomalla, miten osapuolet
voisivat mahdollisesti lahtea etenemaén konfliktin ratkaisussa.
Katso mahdollisia vaihtoehtoja ylta loytyvasta kuvasta tai
kehittele oma! Mieti my0s perusteluja sille, miksi valitsit juuri
kyseisen kéasittelytavan.

4. Arvioi, minkalaisia vaikutuksia valitsemastasi kasittelytavasta ja
sen seurauksena syntyvasta loppuratkaisusta voisi olla
konfliktin osapuolille.

TEHTAVA JATKUU SEURAAVALLA SIVULLA
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TEHTAVA:

3. Valitse kuvailtuun konfliktitilanteeseen sopiva

kasittelytapa. Eli jatka kuvauksen mukaista tarinaa
kertomalla, miten osapuolet voisivat mahdollisesti |&htea
etenemé&an konfliktin ratkaisussa. Katso mahdollisia
vaihtoehtoja ylta l0ytyvasta kuvasta tai kehittele oma!
Mieti myds perusteluja sille, miksi valitsit juuri kyseisen
kasittelytavan.

. Arvioi, minkalaisia vaikutuksia valitsemastasi

kasittelytavasta ja sen seurauksena syntyvasta
loppuratkaisusta voisi olla konfliktin osapuolille.

Kirjoita vastaukseesi seuraavat asiat:

a) lyhyt kuvaus siitd konfliktitilanteesta, johon valitsit
kasittelytavan

b) konfliktin kasittelytapa seka lyhyet perustelut valinnalle,

c) valitun kasittelytavan mahdolliset vaikutukset
osapuolten valiseen suhteeseen.

Mikali olette tehneet ryhmé&ssa, niin jokainen kirjaa oman
versionsa ryhmassa keskustelluista asioista!

Jos mahdollista: vaihtakaa ajatuksia siita, millaisia
konfliktitilanteita keksittiin ja millaisia kasittelytapoja niille
valittiin!

CMI:n laatima alkuperainen versio tasta
harjoituksesta |6ytyy osoitteesta:

http://ahtisaaripaiva.fi/wpcontent/uploads/2016/10/VVuorov
aikutusJaEmpatia YleistenKonfliktienKasitteleminen.pdf
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CMI: VAHVUUKSILLE RAKENTAMINEN

JOHDANTO: Jotta voi ymmartda muita konfliktitilanteessa, on
tunnettava oma tapansa toimia konfliktitilanteissa ja syyt siihen.
Ymmartamalla itsedan voi valita reagointitapansa, ymmartaa muita ja
vaikuttaa eri tilanteisiin, muun muassa riitojen ratkaisuihin.

TAUSTA: Ihmiselld on usein hanelle ominainen tyyli ratkaista
konflikteja. Tama tyyli perustuu usein asioihin, jotka olemme oppineet
jo lapsena. Kun kasvamme ja ikddannymme, voimme arvioida niiden
tehokkuutta ja oppia uusia tapoja. Tassa harjoituksessa kartoitetaan
henkilokohtaisia konfliktinratkaisutyyleja eldinvertauksien kautta.

TEHTAVA:

Pohdi ensin mika seuraavista eldimistd kuvaa parhaiten juuri sinua
konfliktitilanteissa. Jos mielikuvitus laukkaa, voit yhta hyvin valita
myo6s jonkun muun eldimen ja kehitelld sille oman kuvauksen, joka
sopii juuri sinuun!

Strutsi: Piilotan paani hiekkaan, kunnes konflikti on kadonnut.

Koira: Laahustan ujosti pois ja pureskelen huonekaluja silloin, kun
kukaan ei ole nakemassa.

Elefantti: Antaa tukea, on luottavainen, sopeutuvainen ja
optimistinen.

Kojootti: Kaytan aivojani voittaakseni.

Delfiini: Jaan taistelemaan, mikali se on valttamatonta, mutta
mieluummin uisin pois.

Leijona: On kunnianhimoinen, kilpailuhenkinen, voimakas, omaa
vahvan itseluottamuksen.

Valitse eldin, joka kuvaa sinua parhaiten. Kirjoita myds perustelut sille,
mita  hyotya  valitsemasi  eldimen  piirteista  voi  olla
konfliktinratkaisussa! Jos olette ryhmassa, niin keskustelkaa
valinnoistanne yhdessa! Mikali tunnette toisenne, voi jokainen voi
siten hieman tarkistaa, jakavatko muut kasityksesi omasta tyylistasi.
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KONFLIKTIEN SOVITTELU

Kuka

tahansa voi opetella ratkaisemaan konflikteja

harjoittelemalla asiaa tietoisesti. Tama on tarkead taito, silla
jokainen meista voi joutua milloin tahansa sovittelijan rooliin niin
tybelamassa, koulussa kuin niiden ulkopuolellakin.

Seuraavan harjoituksen tekeminen edellyttdd vahintdan 3
hengen tiimeja. Mikali tama ei ole mahdollista, niin suorita
harjoituksista ensimmainen ja viimeinen kohta.

TEHTAVA: Mita konfliktin sovittelu vaatii? Tutustu jo ennen
kysymyksiin siirtymista alta |0ytyvaan sovittelijan muistilistaan!

SOVITTELIJAN MUISTILISTA:

Keskity asiasisaltoon alaka puhujaan.

Yrité asettua vastapuolen asemaan ja muista etta heilla voi olla
useampia tavoitteita. Anna vastapuolen puhua vapaasti
ajatuksistaan ja tuntemuksistaan. Kuuntele tarkkaavaisesti.

Yrita ymmartdd vastapuolta ja ymmartdd, mitka hanen
tarkeimmat argumenttinsa ovat.

Esitd mieluummin avainkysymyksia kuin yleisluontoisia
lausuntoja. Ala takerru likkaa yksityiskohtiin.

Varmista, ettd vastapuoli ymmartaa mita haluat sanoa.
Al uhkaile. Ala anna periksi paineelle.
Tee yllattavia ja myonteisia ehdotuksia.

Ratkaise ongelmia vaikeissa

kysymyksissa.

asteittain, erityisesti

Tee yhteisty6ta valttddksesi uusia konflikteja.
Yrita paasta yksimielisyyteen tulevaisuuden erimielisyyksien

ratkaisemisesta.

TEHTAVA JATKUU SEURAAVALLA SIVULLA
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TAUSTA:

Yksinkertaisimmassa muodossa sovittelu on konfliktin osapuolten
valisen vuorovaikutuksen helpottamista.

Sovittelija auttaa osapuolia kommunikoimaan niin, ettd se johtaa
keskinaiseen ymmarrykseen ja kohtaamiseen vastarinnan ja
vastakkainasettelujen sijaan. Konfliktien oikeudenmukainen ja
rauhanomainen ratkaiseminen vaatii usein pitkallisia neuvotteluja.

KYSYMYKSET:

1. THIMIYTYMINEN JA KONFLITITILANTEEN VALINTA 10 min:

Muodostakaa vahintadn 3 hengen tiimeja ja valitkaa sitten tiimissa
jokin kiinnosta konfliktitilanne. Tilanne voi olla omasta elamastanne tai
esimerkiksi jokin historiallinen konfliktitilanne. Ottakaa huomioon, etta
tilanteesta tulee l6ytya jokaiselle ryhmén jasenelle oma rooli! (Eli jos
timissa on esim. 5 opiskelijaa, niin konfliktitilanteessa tulee olla
mukana 4 osapuolta ja 1 sovittelija).

2. TILANNEANALYYSI JA TAVOITTEET 15 min:

Kirjatkaa esim. erilliselle paperille konfliktitilanteen taustoja: 1.Ketka
ovat konfliktin osapuolet? 2. Mikd on keskeisin ongelma? 3. Mita
kaikkea konfliktissa on pelissa? Taman jalkeen tiimi paattaa, kuka on
sovittelija ja ketkd tiimin jasenistd edustavat mitéakin konfliktin
osapuolta. Konfliktin osapuolet laativat itselleen tilanneanalyysin
pohjalta 3 tavoitetta, jotka pyrkii saavuttamaan konfliktin
sovitteluneuvottelun aikana.

3. TILANTEEN SIMULOINTI 15 min:

Simuloikaa neuvottelutiianne draaman keinoin. Osapuolet yrittavat
pitda kiinni mahdollisimman hyvin omista kolmesta tavoitteestaan.
Sovittelija yrittdd saada aikaiseksi kaikkia osapuolia tyydyttavan
ratkaisun, eli mahdollisimman hyvan kompromissin. 15 minuutin
jalkeen tiimin taytyy paatya johonkin ratkaisuun, jonka voi esitella
muille. On kuitenkin hyva muistaa, etta neuvottelujen kariutuminen on
kaikkien tappio — ei vain sovittelijan, eli vastaankin taytyy tulla!

TEHTAVA JATKUU SEURAAVALLA SIVULLA
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KONFLIKTIEN SOVITTELU

4. RATKAISUN ESITTELY:

Jokainen tiimi esittelee lyhyesti koko opetusryhmaélle neuvottelun
lahtokohdan, osapuolet seka ratkaisun, johon sovittelijan kautta
paastiin.

5. YHTEENVETO:

Lopuksi jokainen listaa kolme asiaa, jotka harjoituksen perusteella
auttavat omasta mielesta parhaiten konfliktitilanteen sovittelussa.

CMI:n laatima alkuperdinen versio tasta harjoituksesta |oytyy
osoitteesta:

http://ahtisaaripaiva.fi/wpcontent/uploads/2016/10/Neuvottelutaidot K
onfliktinRatkaisuSovittelijanKanssa.pdf
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Lopuksi arvioidaan, missa maarin alussa esitetty
oppimistavoite on saavutettu. Tama tehdaan vastaamalla
uudestaan tutkimuskysymykseen. Muotoile vastauksesi
kuitenkin myds harkiten, silla siitd ilmenee, missa maarin
olet saavuttanut paattyvan moduulin oppimistavoitteen.

1. TUTKIMUSKYSYMYS: Mita erilaisten konfliktitilanteiden
ratkaisemiseksi voidaan tehda?

VASTAUSOHIJEET: Kirjoita vastauksesi listaamalla kolme
tarkeinta keinoa, joiden avulla voidaan edesauttaa
konfliktien ratkaisemista. Hyodynna vastauksessasi
monipuolisesti moduulin aikana oppimiasi asioita!

2. Mika oli tarkein asia, jonka oivalsit moduulin
"Konfliktinratkaisu” aikana?

Kuvaa oivallusta parilla lauseella ja perustele valintasi!
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